








Musteri Sikayet Kabull

Kullanma kilavuzu kapsaminda belirtilen tim uyarilar triintintizii uzun siire kullanmaniz igin
yapiimistir. Ancak Griinintizde yasayacaginiz bir problemde Sertex tarafindan en kisa
zamanda sikayetiniz dederlendirilir ve Sertex sorumlulan tarafindan ¢dzil(r.

Kullanma kilavuzunda belirtilen kullamim talimatian ve uyanlara mutiaka uyunuz.

Sikayet Kabuli ve Numune Gonderiminde

Dikkat Edilmesi Gerekenler

1. Uriin miisteri tarafindan getirildiyse;
gelen numunelerde kir/toz veya musteri
kaynakli bir hasar olup olmadidinin
kontrolii yapiimalidir. lade sekli uygun
degilse miisteriye bilgi verilmelidir.

3. Top halinde ise, gelen top 5-10 metre
kadar magaza temsilcisi tarafindan
acilarak yiizey kontrol(i ve ayrica kesilip
kesilmediginin kontrol(i yapildiktan sonra
ambalajlanarak “misteri sikayet formu” ile
birlikte gdnderilmelidir.
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